Allgemeine Datenschutzhinweise der E.ON Energie Deutschland GmbH
(Stand Dezember 2023)
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Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der in diesem Datenschutzhinweis
beschriebenen Verarbeitungen im Sinne des Art. 4 Nr. 7 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO; im Folgenden sind Art. ohne Gesetzesangabe
solche der DSGVO) ist die E.ON Energie Deutschland GmbH,
ArnulfstraBe 203, 80634 Miinchen.

Verarbeitung

Im Folgenden informieren wir Sie tiber unseren Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten. Weitere Informationen halten wir online
unter www.eon.de/datenschutz zum Abruf bereit. Wir schicken

Ihnen auf Anfrage an uns (per Post, siehe Ziffer 12 oder per Telefon
0871-95 38 62 00 diese Datenschutzhinweise einschlief3lich der weiteren
Informationen per Post zu.

Unternehmenskunden

Bei Unternehmenskunden verarbeiten wir personenbezogene Daten

von ihren Kontaktpersonen, die Sie als Unternehmenskunde uns als
Kontaktpersonen angegeben haben, fiir die Begriindung, Abwicklung und
Beendigung des Kundenverhiltnisses.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken. Weitere Informationen zu den jeweili-
gen Verarbeitungen erhalten Sie online unter www.eon.de/datenschutz.
Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a)

Aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten wir lhre Kontaktdaten und weitere
Daten zu Zwecken der Visualisierung von Messwerten im Rahmen eines
Messstellenvertrags, der Werbung, insbesondere zur werblichen Anspra-
che (vorbehaltlich des Postversands) und Umfragen.

Verarbeitung zur Erfiillung des zwischen lhnen und uns geschlossenen
Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. b)

Zur Erfiillung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrags sowie zur Durch-
flhrung vorvertraglicher Mafinahmen auf Ihre Anfrage hin verarbeiten wir
Ihre Daten sowie anschlussbezogene Daten, um Sie mit unseren Leistun-
gen beliefern zu kdnnen, Leistungen abzurechnen, anzupassen bzw. aus-
zusetzen, Sie zu kontaktieren und ggf. den Vertrag mit Ihnen zu beenden.
Ferner verwenden wir Ihre Daten, um zivilrechtliche und vollstreckungs-
rechtliche Anspriiche geltend zu machen, durchzusetzen, abzuwehren
oder Schlichtungsstellenverfahren vorzubereiten und durchzufihren.
Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6

Abs. 1 lit. f)

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit lhnen zu begriinden, zu er-
halten, zu bewerten, unsere Produkte und Leistungen zu verbessern und
diese besser zu verstehen sowie lhnen relevante und optimierte Produkte
und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir Daten Gber Sie, lhre
Interessen sowie anschlussbezogene und gerétespezifische Daten, Daten
in Zusammenhang mit und Gber den Leistungsbezug sowie Ihr Zahlungs-
verhalten. Wenn diese Daten &ffentlich zugénglich sind, nutzen wir auch
diese oder erwerben Daten von Dritten, um diese mit Ihren Daten zu
kombinieren. Bei Unternehmenskunden nutzen wir weitere Daten tiber lhr
Unternehmen, um zu entscheiden, ob Hindernisse tber einen Vertrags-
schluss mit lhnen bestehen. Unbeschadet der Fille in Ziffer 4.2 verarbei-
ten wir Ihre weiteren Kontaktdaten auch auf Basis unseres berechtigten
Interesses, um Sie in Vertragsangelegenheiten zu kontaktieren. Rechts-
grundlage fir die vorgenannten Verarbeitungen ist unser berechtigtes
Interesse zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben, zur Férderung des Absatzes
sowie der Verbesserung und (Weiter-)Entwicklung unserer Leistungen.
Bonitatsauskiinfte, Inkasso, Adressermittlungen

Wir Gbermitteln vor Vertragsabschluss zur Priifung lhrer Bonitat

Daten zu lhrer Identifikation und dariiber hinaus im Falle von nicht
vertragsgeméfem Verhalten (Nichtzahlung von Forderungen) oder be-
triigerischem Verhalten Daten hieriliber an Wirtschaftsauskunfteien
und/oder vergleichen lhre Daten mit Daten, die wir von Wirtschafts-
auskunfteien erhalten zu demselben Zweck. Eine detaillierte Aufstellung
der beauftragten Wirtschaftsauskunfteien finden Sie online unter
www.eon.de/wirtschaftsauskunfteien. Uber diese Wirtschaftsauskunf-
teien erheben wir vor Vertragsabschluss Daten tber lhre Bonitat. Néhere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA und des Verbands der Vereine
Creditreform e.V. kénnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz,
www.creditreform.de/datenschutz oder bei uns abfragen. Rechtsgrund-
lagen dieser Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse, die Zahlungsféhigkeit
unserer Kunden und unsere Verfahren hierzu zu Gberpriifen sowie unsere
gesetzlichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c)
Als Versorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf
die Grundversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung
Ihrer Daten zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten erforderlich machen.
Ferner unterliegen wir bestimmten Melde- und Auskunftspflichten auf-
grund gesetzlicher Vorgaben, fiir die wir lhre Daten verarbeiten.
Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Wenn Sie uns bestimmte Daten nicht zur Verfligung stellen, kénnen wir
mit lhnen keinen Vertrag schlieBen.
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Automatisierte Einzelfallentscheidung einschlieBlich Profiling

Auf der Grundlage der von Wirtschaftsauskunfteien tibermittelten Merk-
male wird durch uns automatisiert eine Entscheidung tber einen etwaigen
Vertragsabschluss getroffen. Sie kdnnen eine solche Entscheidung von
uns anfechten und ihren eigenen Standpunkt mitteilen. Wir werden lhre
Angaben priifen und unsere Entscheidung dahingehend untersuchen, ob
sie Bestand hat. Sie kdnnen uns hierzu tber die Kontaktdaten in Ziffer 12
kontaktieren.

Kategorien von Empfingern von Daten

Soweit zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen in
unserem Konzern, externe Dritte sowie 6ffentliche Stellen in bestimmten
Fallen weiter, etwa im Zusammenhang mit unserem Leistungsverhaltnis
oder wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind.

Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen

Wir verarbeiten Daten, die wir zuldssiger Weise aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen gewinnen oder von Dritten (einschl. Konzerngesellschaften)
erhalten, soweit dies fir die zuvor genannten Zwecke erforderlich ist.
Dateniibermittlung in ein Drittland

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dienstleister, die ihren Sitz
aullerhalb der Europaischen Union und des Européischen Wirtschafts-
raums (,Drittland") haben. Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, soweit
dies gesetzlich zuléssig ist, etwa auf Grund lhrer Einwilligung, eines Ange-
messenheitsbeschlusses und/oder geeigneter Garantien.
Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: E.ON Energie
Deutschland GmbH, Datenschutzbeauftragter, Briisseler Platz 1,

45131 Essen, E-Mail: datenschutzbeauftragter@eon.de.

Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten, solange wir diese bendtigen oder weiterver-
arbeiten diirfen oder miissen und l&schen diese im Anschluss.
Betroffenenrechte

Sie erreichen uns zur Wahrnehmung der im Folgenden aufgefiihrten
Rechte unter: E.ON Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75,

84001 Landshut, Stichwort: DATENSCHUTZ oder per E-Mail:
betroffenenanfrage@eon.de. Wenn Sie keine Werbung wiinschen, kénnen
Sie sich zudem auch wie folgt an uns wenden: E.ON Energie Deutschland
GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut, Stichwort: KEINE WERBUNG
oder per E-Mail: keinewerbung@eon.de.

12.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezoge-
nen Daten von lhnen bei uns verarbeitet werden und an wen wir diese ggf.
weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kdnnen Sie unter anderem folgende weiteren Rechte geltend machen:
Berichtigung, Léschung, Einschrédnkung der Verarbeitung (Sperrung fiir
bestimmte Zwecke).

12.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegenlber fir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbei-
tung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberdihrt.

12.3 Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
tibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

12.4 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die
auf der Grundlage einer Interessenabwzgung oder im &ffentlichen
Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vor-
liegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen: dies gilt auch fiir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an: E.ON
Energie Deutschland GmbH, Postfach 14 75, 84001 Landshut, Stich-
wort: DATENSCHUTZ oder per E-Mail: betroffenenanfrage@eon.de

12.5 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichts-
behérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufent-
haltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRRes
zu wenden. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist das Bayerische
Landesamt fur Datenschutzaufsicht (www.lda.bayern.de).



